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Introdugao

A Santa Casa da Misericordia de Fatima-Ourém (SCMFO) no ambito da sua missdo “Servir a
comunidade através de respostas de qualidade, solidarias e integradas, respeitando necessidades e
caracteristicas individuais, presta, de forma articulada as seguintes respostas sociais: Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 39 utentes; Servico de Apoio Domiciliario,
com capacidade para 18 utentes; Centro de Convivio, com capacidade para 20 utentes, Centro de
Dia, com capacidade para 15 utentes. Preconizando uma gestao organizacional eficaz dos recursos,
para melhoria da qualidade da intervenc¢do social, a instituicdo iniciou a constru¢ao de uma nova
sede e ERPI.

A Santa Casa da Misericérdia disponibiliza, para além das respostas sociais, um leque de
servicos diversificados e complementares para a resolucdo de diferentes problematicas que se
colocam as pessoas idosas e suas familias. Assim, tem também em funcionamento: Servico de
Apoio Permanente (Servico de Teleassisténcia), Gabinete de Apoio ao Familiar e Doente de
Alzheimer (com disponibilizagdo do servico de localizacdo GPS para doentes), Equipa Movel
Multidisciplinar de Intervengdo Local e Especializada e de Auto-ajuda e Banco de Empréstimo de
Ajudas Técnicas.

Quanto aos recursos humanos, a Misericérdia integra uma vasta equipa de profissionais,
com reconhecida capacidade técnica e com formagdo multidisciplinar, das areas da psicologia,
economia, ciéncias da educacgao, reabilitacdo fisica, terapia ocupacional e da salde, sendo que a
valorizagdo dos recursos humanos e melhoria do desempenho dos profissionais é feita de forma
continua, promovendo a formagdo profissional, inicial e de reciclagem, no ambito dos cuidados
geriatricos.

O cumprimento dos requisitos legais, normativos e outros regulamentos aplicaveis a
Instituicdo, é um principio fundamental da nossa atividade didria, assumindo-se sempre o
compromisso de assegurar de forma consistente e sistematica servicos de qualidade a pessoa
sénior, com especial destaque para a pessoa com deméncia e suas familias. A melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados é uma responsabilidade e um compromisso que envolve toda a
estrutura organizacional, dos dirigentes aos profissionais, fomentando a comunicagdo intra e
interinstitucional.

O Plano de Atividades para o ano 2024 foi elaborado em func¢do das necessidades e

interesses da populacao.
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O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) é delineado numa perspetiva
multi/interdisciplinar, em colaboracdo e articulagdo com os utentes e/ou significativos, técnicos da
Organizacdo, outros colaboradores da Organizacdo, voluntdrios, parceiros ou colaboradores de
outros servicos ou entidades externas, sempre que necessario.

Para cada atividade tipo sdo definidos, os seguintes itens: Objetivo Geral, Objetivos
especificos, Atividade, Calendariza¢do, Destinatarios, Indicadores e Meta.

Tendo em conta que a organizagdo tem diversas respostas sociais, € com vista a otimizar e
potenciar recursos, foi articulado o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal de cada
resposta social, constituindo um Plano Unico. Este plano é dividido em dreas de atuacdo: -
Atividades Institucionais, recursos Humanos, drea social, gestao, formacao e atividades culturais.

E da responsabilidade do utente a decisdo de participacdo nas atividades agora propostas.

POPULAGCAO ALVO
O plano prevé abranger cerca de 180 utentes distribuidos pelas diversas respostas sociais e

servicos, consoante tabela apresentada.

Resposta social N2 médio
ERPI 39
SAD 27
CENTRO DE CONVIVIO 15
CENTRO DE DIA 15
TELEASSISTENCIA 10
GABINETE DE APOIO AO DOENTE DE ALZHEIMER 10
BANCO DE AJUDAS TECNICAS 25
EMMILEA 40
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Promover
Atividades
Comemorativas

Visita a Exposi¢do MASE

2 e 3 de janeiro

Utentes da ERPI E
CcC

4 de janeiro

Utentes do CD

Dia de Reis — cantar janeiras aos vizinhos

9 e 10 de janeiro

Utentes do CC e

Comemoracdo de CD
datas Utentes,
comemorativas, Dia do Obrigado — oferta a quem L familias,
Ih lacs . 11 de janeiro
melhorar as relacoes quisermos colaboradoras,
sociais e 0 comunidade
envolvimento afetivo| comemoracio do 172 ano de abertura da .
15 de janeiro Utentes
ERPI — bolo
ProporuonarAaos Dia N. Sra. Candeias- lanche de fritos 2 de fevereiro Utentes
utentes experiéncias Mesa
Sue favorecam O_ seul Dia da Amizade — distribuicdo de postais | 14 de fevereiro | Administrativa e
em—estafr emouona voluntarios
e atetivo Carnaval — participacdo no desfile — 9el2de Utentes
. ecoponto com “Lixo” fevereiro
Celebrar e assinalar -
. Dia da Mulher- debate acerca do
datas festivas . . . 08 de margo Utentes
significado do dia e direitos das mulheres
Valorizar as Dia do ITal — jantar com p;lsde' filhos | 19 de marco ;Jter)l"ces e
memérias : a .mogo no. c.entro 'e. ia _ amiliares
decorrentes da Dia Mundl_al da Atividade F|§!c? —sessdo 05 de abril
histéria de vida de movimento com estagiarios/TRF
25 de Abril — recolha de testemunhos “50 .
” 25 de abril
Promover o anos
envolvimento Dia da Bela Cruz — enfeitar cruz 3 de maio
continuo das familias Dia da Mae — oferta de flor as maes 5 de maio Utentes
no dia-a-dia dos | Dia Internacional da Familia — almogo com .
/- 15 de maio
utentes familias no CD
Dia Internacional dos Museus | Dia
Internacional da Familia —ida ao santuario 18 de maio
com familias
Dia do Abrago - atividade com psicdloga 22 de maio Utentes

Numero de
atividades
planeadas

A
concretizagao
de 70% das
atividades
planeadas
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Dia dos vizinhos — lanche com vizinhos da

S 25 de maio Utentes
instituicao
Festa Santos Populares - sardinhada e .
P 28 de junho. Utentes
marchas
Dia Mundial dos Avos - visualizagdo de .
, . ¢ 26 de julho Utentes
videos enviado pelos netos
Dia Mundial do Doente de Alzheimer - 21 de setembro Utentes
Jornadas EMMILEA
Dia Internacional do idoso — participagao
P pac 01 de outubro Utentes
CMO
Dia do Sorriso | Dia da 32Idade — realizar | 04 de outubro
~ . Utentes
sessGes de fotos com sorrisos 30 de outubro
Dia do Bolinho — confecdo do bolinho |01 de novembro Utentes
Magusto — celebracdo 12 de novembro Utentes
Utentes e
Festa de Natal — teatro com colaboradores | 8 dezembro .
familiares
Quarta-feira de Cinzas - Missa 14 de fevereiro Utentes
Sextas-feiras de
Via Sacra fevereiro e Utentes
marg¢o
. . Utentes e
Via sacra — Bom samaritano 26 de mar¢o famili A
Desenvolver as Proporcionar amiliares Percentagem | . s
relagdes momentos de bem- Celebragdo da Eucaristia Mensalmente de atividades |~ "0 o dgs
interpessoais e | estar espiritual e | Comunhdo - Assisténcia da Eucaristia do Semanalmente planeadas/ ativid::des
espirituais religioso Santuario e Comunhdo realizadas .
. realizadas;
Reza do Ter¢o Diariamente
R ~ . . Utentes
52 Feira da Ascensdo - Apanha da espiga 10 de maio
Festas N. Sra. Ortiga — visita capela e .
& P 9 de julho
lanche na Fonte Nova
Passeio de idosos da CMO Julho
Maximizar o Prevenir e retardar Preparacdo das ofertas para Pascoa Margo Utentes NuUmero de A
funcionamento | as incapacidades de Preparacao do Bolinho 30 de outubro Utentes atividades |concretizacdao
cognitivo, social | forma a melhorar as 5 . Novembro e planeadas/ de 70% das
s . Preparacao dos Postais de Natal Utentes . -
e condicdes de vida dezembro realizadas atividades
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comportamental

dos utentes.

Preparacao da Festa de Natal e Decoracao Dezembro Utentes realizadas;
Ida a feira 1 /2 Visitas Utentes do CD
. . 12 tercas-feiras
Cuidar da Saude ¢ . Utentes
de cada més
Passeio sénior - Participacdo no Passeio
Sénior organizado pelo Grupo de A definir Utentes
Envelhecimento da CMO
Mexe-te comigo - Exercicios de mobilizacdo
. g . ¢ Semanalmente Utentes
individuais e/ou grupo
Classes de movimento - Exercicios de
e e e ey Semanalmente Utentes
mobilizacdo individuais e/ou grupo
Comemoracao dos Aniversarios - Cantico
de Parabéns aos aniversariantes, com bolo
de aniversario e envio de Postal de Ao longo do ano Utentes
Aniversario elaborado pelos utentes de
ERPI
Musicoterapia - Sess6es de musicoterapia
P P Semanalmente Utentes
em grupo (8 utentes)

A equipa técnica:

Diana Silva (Diretora Técnica e Psicéloga)
Sandra Santos (Animadora Cultural)
Susana Pereira (Técnica de Animacao)
Joana Jorge (Terapeuta ocupacional)
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